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50+ сервисов
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ПЛАН

• ПРО ПРОЦЕССЫ

• ЧТО ЭТО ТАКОЕ
• ПРОСТАЯ КЛАССИФИКАЦИЯ

• КАК СЛАК МОЖЕТ С ЭТИМ ПОМОЧЬ

• БЕСПЛАТНО & &  ЛЕГКО
• ПЛАТНО & &  ЛЕГКО
• БЕСПЛАТНО || ПЛАТНО || СЛОЖНО

Что ждет вас
в рамках выступления

KB0



Slide 13

KB0 [@Aleksandr Gureev] Блин, как здесь сделать вложенные списки?

Вот это основные пункты:

ПРО ПРОЦЕССЫ
КАК СЛАК МОЖЕТ С ЭТИМ ПОМОЧЬ

Остальное хочу подпунктами
Kuanysh Bekkulov, 2023-07-04T18:03:59.801



ПРО ПРОЦЕССЫ



ПРО ПРОЦЕССЫ

Что такое процесс



ПРО ПРОЦЕССЫ

Процесс — это повторяющаяся активность
или последовательность активностей
для достижения какой-то цели



ПРО ПРОЦЕССЫ

Process vs Workflow



ПРО ПРОЦЕССЫ
Процесс покупки билетов



ПРО ПРОЦЕССЫ
Workflow покупки билетов на поезд



ПРО ПРОЦЕССЫ
Workflow покупки билетов на самолет
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Почему с процессами важно работать

• Эффективность

KB0



Slide 22

KB0 Надо разбить на слайды
Kuanysh Bekkulov, 2023-07-10T12:40:37.302
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• Что такое процесс
• Почему с процессами важно работать
• Какие бывают процессы

Какие процессы бывают

• Явные/неявные
• Формализованные/неформализованные
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ПРО ПРОЦЕССЫ
• Что такое процесс
• Почему с процессами важно работать
• Какие бывают процессы

Что со всем этим делать
• Определение процессов
• Анализ
• Приоритизация
• Проектирование
• Реализация и мониторинг
• Оптимизация



• Что такое процесс
- Повторяющиеся активности или последовательности активностей

• Почему с процессами важно работать
- Это основа эффективного и успешного бизнеса

• Какие бывают процессы
- Явные/неявные
- Формализованные/неформализованные

• Что со всем этим делать
- Определять, приоритизировать, реализовывать, мониторить и оптимизировать

ПРО ПРОЦЕССЫ



КАК SLACK МОЖЕТ
В ЭТОМ ПОМОЧЬ



REM IND M E ABOUT
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FREE



REM IND M E ABOUT

МОЯ РУТИНА

FREE

ЯВНОЕ НЕФОРМАЛЬНОЕ



ОНБОРДИНГ
ПЕРВОЕ СООБЩЕНИЕ

НОВЫМ ЧЛЕНАМ КОМАНДЫ
(С ПОМОЩЬЮ GREETBOT)

FREE

ЯВНОЕ НЕФОРМАЛЬНОЕ



ОНБОРДИНГ ЧЕРЕЗ
WORKFLOW BUILDER

ПРОДВИНУТЫЙ
ОНБОРДИНГ

PAID

ЯВНОЕ НЕФОРМАЛЬНОЕ



SLACKBOT

RESPONSES

ПОИСК
ИНФОРМАЦИИ

FREE
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SLACKBOT

RESPONSES

ПОИСК
ИНФОРМАЦИИ

FREE

ЯВНОЕ НЕФОРМАЛЬНОЕ



BOOKM ARKS

ПОИСК
ИНФОРМАЦИИ

FREE

ЯВНОЕ НЕФОРМАЛЬНОЕ



NOTION

РАБОТА С
ИНФОРМАЦИЕЙ

FREE

ЯВНОЕ НЕФОРМАЛЬНОЕ



M EETINGS

IN HUDDLES

РИТУАЛЫ

FREE

ЯВНОЕ ФОРМАЛЬНОЕ



REM INDERS

РИТУАЛЫ

FREE

ЯВНОЕ ФОРМАЛЬНОЕ



А КАК БЫТЬ
С НЕЯВНЫМИ
ПРОЦЕССАМИ?



МОЖНО
СПРОЕКТИРОВАТЬ
САМОСТОЯТЕЛЬНО

НО ПОЛУЧИТЬ
НЕ ТО



DESIRE PATH



ИСПОЛЬЗУЕМ SLACK

КАК ИНКУБАТОР
ПО АНАЛОГИИ С DESIRE PATH



DESIRE PATHS IN SLACK

В любой непонятной ситуации

Создаем канал
для намечающегося процесса
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• Создаем канал для намечающегося процесса
• Даём людям поработать в этом канале в свободном режиме
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DESIRE PATHS IN SLACK

• Создаем канал для намечающегося процесса
• Даём людям поработать в этом канале в свободном режиме

Анализируем
через некоторое время
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Просьба посмотреть что не так с сервисом

Просьба проверить пайплайн

Просьба проверить графану



DESIRE PATHS IN SLACK

• Создаем канал для намечающегося процесса
• Даём людям поработать в этом канале в свободном режиме
• Анализируем через некоторое время

В Workflow Builder создаем процесс
с возможностью сбора информации

PAID
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DESIRE PATHS IN SLACK

• Создаем канал для намечающегося процесса
• Даём людям поработать в этом канале в свободном режиме
• Анализируем через некоторое время
• В Workflow Builder создаем процесс с возможностью сбора информации

Анализируем данные по процессу
и принимаем решения

по оптимизации или даже автоматизации



• Создаем канал для  намечающегося процесса

• Даём людям поработать в этом канале в свободном режиме

• Анализируем через некоторое время

• Создаем процесс с возможностью сбора информации

• Анализируем данные по процессу и принимаем решения
по оптимизации или даже автоматизации

DESIRE PATHS IN SLACK



CUSTOM  APPS

ЧЕРЕЗ CLI

УСТАНОВКА
SLACK CLI

FREE



CUSTOM  APPS ЧЕРЕЗ CLI

АВТОРИЗАЦИЯ
SLACK CLI

FREE



ВЫБИРАЕМ
ПОДХОДЯЩИЙ

ШАБЛОН,

УЧИМСЯ
ПО ТУТОРИАЛАМ

CUSTOM  APPS ЧЕРЕЗ CLI

FREE



СОБЫТИЙНЫХ
ТРИГГЕРОВ

СИЛЬНО БОЛЬШЕ

CUSTOM  APPS ЧЕРЕЗ CLI

FREE



ИТОГИ
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Что делать с процессами?

Определять, приоритизировать, реализовывать,
мониторить и оптимизировать
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• Определять, приоритизировать, реализовывать, мониторить и оптимизировать
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Как в этом может помочь Slack

• Бесплатно & &  легко
- Reminders, боты для онбординга, Slackbot Responses,

Bookmarks, существующие интеграции в маркетплейсе Slack
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Как в этом может помочь Slack

• Платно & &  легко
- Workflow Builder, интеграция приложений в Workflow Builder
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Как в этом может помочь Slack

• Бесплатно || платно || сложно
- Custom apps with Slack CLI



• С процессами важно работать, т.к. это основа эффективного и успешного бизнеса
• Что делать с процессами

• Определять, приоритизировать, реализовывать, мониторить и оптимизировать
• Как в этом может помочь Slack

• Бесплатно & &  легко
• Reminders, боты для онбординга, Slackbot Responses, Bookmarks,

существующие интеграции в маркетплейсе Slack

• Платно & &  легко
• Workflow Builder, интеграция приложений в Workflow Builder

• Бесплатно || платно || сложно
• Custom apps with Slack CLI

ИТОГИ



КУАНЫШ БЕККУЛОВ
Head of Development

Tele2 Kazakhstan/ Altel Digital
@BlindShot

@Kuanysh Bekkulov

Оцените
выступление


