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Senior BI Engineer в inDrive

12 лет в IT

> 6 лет работы с Tableau

2x Tableau Zen Master (aka Visionary)

2x Tableau Ambassador

Обо мне



3

1. Технический стек
2. Древо метрик мониторинга Tableau Server
3. Метрики мониторинга как внутренние KPI команды.
4. Дашборды мониторинга Tableau Server
5. Итоги и перспективы роста проекта мониторинга BI 

платформы

План



Технический 
стек
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Tech Stack

GCP как облачный 
сервис для 
инфраструктуры 
данных

Tableau как 
основной BI-
инструмент

Airflow для 
оркестрации ETL, 
выгрузок, алертов 

Git для 
версионирования, 
хранения и ревью 
кода

Big Query как 
основной источник 
данных

DBT для проверок 
данных



Древо метрик
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Предоставление пользователям инструмента анализа данных, на основе 
которых принимаются решения.

Количество просмотров дашбордов

Цель BI

Ключевая метрика
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Для чего нужны метрики мониторинга BI системы

1. Анализ эффективности работы BI
2. Нахождение проблемных мест
3. Анализ доступов к различным ресурсам
4. Анализ ошибок системы
5. Прогнозирование нагрузки на систему и бюджетов

Описание BI метриками
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Древо метрик



Метрики и 
дашборды
мониторинга
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Примеры метрик

1. Количество просмотров проектов / воркбуков / листов
2. Частота просмотров
3. Количество пользователей, просматривающих проекты / воркбуки / 

листы

Анализ истории просмотров

Цель

Анализ эффективности работы BI-платформы и утилизации ресурсов
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Анализ истории просмотров
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Метрики

1. Количество активных пользователей
2. Количество неактивных пользователей 
3. Частота логинов на сервере

История логинов пользователей

Цель

Анализ вовлеченности пользователей, поиск неактивных 
пользователей
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История логинов пользователей
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Метрики

1. Воркбуки, которые не просматривали N дней
2. Воркбуки, у которых < M просмотров за N дней
3. Воркбуки с небольшой аудиторией

Поиск неактуальных воркбуков

Цель

Нахождение неактуальных воркбуков
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Поиск неактуальных воркбуков
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Метрики

1. Число неактивных пользователей с действующей лицензией
2. Число пользователей по ролям на сервере
3. Число ролей и лицензий в группах доступа

Анализ использования лицензий

Цель

Создание оптимального распределения лицензий
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Анализ использования лицензий
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Метрики

1. Число проектов и воркбуков с определенным типом доступа
2. Число пользователей и групп по типам доступа
3. Количество запросов к страницам, к которым отсутствует доступ

Анализ прав доступа

Цель

Визуализация и анализ прав доступа до данных
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Анализ прав доступа
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Метрики

1. Количество экстрактов и лайв источников
2. Время обновления экстрактов
3. Количество ошибок при обновлении данных

Мониторинг источников данных

Цель

Реализация оптимальной работы источников данных
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Мониторинг источников данных
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Метрики

1. Количество новых пользователей на странице
2. Количество повторно зашедших пользователей на страницу
3. Retention по дням, неделям, месяцам.

Анализ Retention

Цель

Определение поведения пользователей при просмотре отчетов
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Анализ Retention
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Метрики

1. Количество воркбуков со временем открытия > 10 секунд
2. Количество http запросов до воркбука
3. Среднее время загрузки воркбука.

Анализ производительности воркбуков

Цель

Оптимизации производительности воркбуков и нагрузки на Tableau 
Server
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Анализ производительности воркбуков



Итоги и планы
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1. Прозрачность работы BI
2. Поиск инсайтов в работе BI платформы
3. Управление BI через ключевые метрики 
4. Оптимизация работы сервера
5. Привлечение большего количества пользователей
6. Прогнозирование ресурсов и бюджетов

Итоги
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1. Анализ логов Tableau Server
2. Анализ работы кэша и загрузки воркбуков из кэша
3. Ускорение работы воркбуков

Планы на будущее



Спасибо!
BI Team



Вопросы


